
[image: image1.emf]

[image: image1.emf]
Beste uitzendkracht,

Eerst en vooral heten wij je van hart welkom bij Logistic Services: Een nieuwe uitdaging biedt zich aan en jou Logistic Services -Team zal je met plezier bijstaan. Daarom zetten wij nog even de belangrijkste punten voor jou op een rijtje zo weet je precies waar je aan toe bent en kom je niet voor verrassingen te staan. Belangrijke informatie dus om op je gemak door te nemen. Maar ook om bij de hand te houden. Voor als je later nog iets wilt nakijken. En mocht je vragen hebben, dan horen wij dat graag. Voor ons is niets belangrijker dan een tevreden uitzendkracht. Veel succes in je nieuwe baan!

Uitzendovereenkomst

Voor je aan het werk gaat, ontvang je een uitzendovereenkomst. Hierop staan de belangrijkste gegevens met betrekking tot de uitzending, zoals het salaris, de opdrachtgever, de functie, de werktijden en de duur van de uitzending (als dit van tevoren vaststaat).

Het is belangrijk dat deze wordt ondertekend. Wij nodigen je persoonlijk uit om je uitzendovereenkomst te komen ondertekenen en als dit niet mogelijk is sturen wij je de uitzendovereenkomst toe. We verzoeken je dan om de overeenkomst zo spoedig mogelijk ondertekend in de bijgevoegde antwoordenvelop te retourneren. Pas als we een ondertekende overeenkomst van je hebben, is je dossier bij Logistic Services compleet en dit is noodzakelijk voor o.a. het UWV en de Belastingdienst. 

Spelregels en afspraken

Aan het werken als uitzendkracht zijn regels verbonden waar we ons allemaal aan moeten houden.

· Elk bedrijf heeft eigen werktijden, arbeidsomstandigheden en huisregels. Voordat je aan het werk gaat, stellen we je hiervan op de hoogte zodat je weet wat je van het werk kunt verwachten en wat er van jou wordt verwacht. Houd je aan de regels die in het bedrijf gelden. Voor je eigen veiligheid, en voor die van anderen.

· Verloopt het werk niet naar je zin of heb je moeilijkheden in het bedrijf waar je werkt, dan zijn wij er om jou te helpen. We kunnen voor je bemiddelen of eventueel ander werk voor je vinden. Stop nooit met werken zonder dat je ons eerst gesproken hebt. Als je wilt stoppen met werken, ben je volgens de CAO voor Uitzendkrachten verplicht om dit een werkdag van tevoren aan Logistic Services door te geven. Verander niet op eigen houtje gemaakte afspraken, maar blijf volgens afspraak doorwerken tot je met ons hebt overlegd over een andere regeling.

· Wij doen ons uiterste best een passende baan voor je te vinden. Dit betekend echter niet dat je altijd verplicht bent om iedere baan die je wordt aangeboden aan te nemen. In de meeste gevallen ben jij degene die uiteindelijk de knoop doorhakt. Zie je een baan niet zitten, dan zoeken we gewoon verder voor je.

De CAO voor Uitzendkrachten

Wij zijn als lid aangesloten bij de Nederlandse Bond van Bemiddelings- en Uitzendondernemingen (NBBU). Het CAO Boekje van de NBBU kun je altijd opvragen bij Logistic Services of eventueel downloaden van onze website.

Je salaris

Vanaf dag 1 wordt je beloond conform de beloningsregel + daar geldende toeslagen van de opdrachtgever. De hoogte is afhankelijk van je opleiding en ervaring en van de functie die je gaat vervullen. Van je brutosalaris draagt Logistic Services belasting af en premies voor de bedrijfsvereniging. Overwerk wordt ook direct uitbetaald, samen met je gewone salaris. Overwerkuren zijn vaak extra belast. Aan overwerk houd daardoor soms netto minder over dan je denkt. Wanneer je de gewerkte uren op tijd hebt doorgegeven door middel van een werkbriefje, staat je salaris op vrijdag op je rekening. 

Het werkbriefje

Omdat je salaris samenhangt met het daadwerkelijke aantal gewerkte uren, is het zaak dat je elke week een werkbriefje invult. Let bij het invullen van je werkbriefje op de volgende punten:

· Schrijf de datum, je werktijden, de totaal gewerkte uren, je lunchtijd en eventuele overnachting duidelijk op.

· Het invullen van je naam, naam bedrijf en weeknummer.

· Noteer de uren in decimalen; een kwartier is 0,25 uur, een half uur 0,5 uur.

· Laat de ingevulde urendeclaratie door je direct leidinggevende ondertekenen en stempelen en geef hem of haar het roze exemplaar. 

· Bewaar zelf het gele exemplaar, zodat je de gedeclareerde uren kunt vergelijken met de uitbetaalde uren op je loonstrook.

Lever bij voorkeur je werkbriefje op vrijdag in. Dit kan persoonlijk, maar ook per fax of per post. Als vrijdag niet schikt, zorg er dan voor dat je urendeclaratie uiterlijk dinsdag vóór 9.00 uur op de vestiging is. Wanneer het werkbriefje niet op tijd is moet je een week langer wachten op je salaris.

Sommige bedrijven sturen een overzicht van de gewerkte uren naar de vestiging van Logistic Services. In dit geval moet je toch een werkbriefje inleveren, dit om te controleren of de door het bedrijf opgegeven uren correct zijn. Lever je geen werkbriefje in dan heb je achteraf ook geen recht om te reclameren.

Reiskosten

Wanneer er afgesproken is dat je recht hebt op kilometervergoeding is het de bedoeling dat je wekelijks een kilometerdeclaratieformulier invult en dit samen met je werkbriefje inlevert. Iedereen die recht heeft op een km-vergoeding dient wekelijks uiterlijk op dinsdag een declaratie van de voorgaande week in te leveren. Komt deze declaratie niet of te laat dan wordt er niks vergoed, ook niet achteraf. De te rijden afstand wordt bepaald mbv routenet. Deze afstand is de enige juiste, zijn er afwijkingen, bijvoorbeeld door omleidingen, vermeldt dit dan op de declaratie. Neem je personen mee, vermeldt dan ook de namen op de declaratie. De km-vergoeding, voor zover je er recht op hebt, ziet er als volgt uit: tot en met 10 km enkele reis krijgt niemand een vergoeding. Daarboven is de vergoeding € 0,13/km met een maximum van 24 km enkele reis. Alles wat meer rijdt krijgt € 6,00 per dag. Een uitzondering hierop zijn diegene die mensen meenemen en de namen op de declaratie vermelden. Deze krijgen altijd € 0,13 per km. Om de afstand te bepalen worden de www.routenet.nl aangegeven km in alle redelijkheid gehanteerd.

Van de belastingdienst zijn wij verplicht van iedereen die reiskostenvergoeding krijgt een administratie bij te houden.

Gebruik auto’s Logistic Services

Iedereen die in een auto van Logistic Services rijdt dient wekelijks uiterlijk op dinsdag een km-registratie van de voorgaande week in te leveren. Deze registratie is ons opgelegd door de belastingdienst en is verplicht. De registratie dient volledig ingevuld te worden, inclusief de personen die meerijden.

Lever je de registratie niet of niet op tijd in dan zal de betaling van het loon opgeschort worden tot je de registratie ingeleverd hebt. Ook de tankbonnen dienen, voorzien van kenteken en km-stand, met de registratie ingeleverd te worden.

Als je een auto van Logistic Services krijgt dien je (telefonisch) de beginstand aan ons door te geven. Wij willen dus weten met welke km-stand je bent gestart.

Schade

Schades aan voertuigen, goederen en/of derden moeten direct na ontstaan aan de opdrachtgever en bij Logistis Services gemeld worden. In principe moet altijd de politie gewaarschuwd worden om een proces-verbaal te laten opmaken. De chauffeur moet te allen tijde een Europees schadeformulier invullen en inleveren. Een incompleet ingevuld exemplaar brengt onnodig oponthoud met zich mee. Denk hierbij aan het verhalen van de schade bij de tegenpartij. 

Bekeuringen

De chauffeur dient zich te allen tijde te houden aan de verkeersregels. Alle bekeuringen voor te snel rijden, zijn voor rekening van de chauffeur. De boetes voor verwijtbare overtredingen van de chauffeur, zijn voor rekening van de uitzendkracht. Het bedrag zal met de eerst volgende loonbetaling worden verrekend.

Wonen in de huisvesting van Logistic Services

Iedereen die in een woning van Logistic Services verblijft betaald per week huur, ongeacht het aantal gewerkte dagen. Indien iemand ziek in een woning van Logistic Services verblijft wordt de huur van de reserveringen ingehouden. Ook als iemand, ondanks een week verlof, toch in de woning van Logistic Services verblijft, zal huur verschuldigd zijn. Is men gedurende de ziekteperiode of gedurende het verlof de hele week niet in de woning aanwezig dan zal uiteraard geen huur worden ingehouden.

Post voor werknemers zonder vast woonadres in Nederland

Iedereen die voor ons werkt zal het verblijfadres als postadres op moeten geven. Dus alle post van ziekenfonds, bank, enzovoorts dient naar het verblijfadres en niet naar de vestiging van Logistic Services gestuurd te worden. De uitzendkracht is en blijft zelf verantwoordelijk voor het doorgeven van adreswijzigingen. Dus ga je verhuizen, geef het dan door aan de bank of de verzekeringsmaatschappij.

Reserveringen

Als uitzendkracht wordt je uitbetaald over de uren die je daadwerkelijk gewerkt hebt. Wanneer je vakantiedagen opneemt, of bijvoorbeeld naar de tandarts moet, krijg je die tijd niet doorbetaald.

Wel reserveert Logistic Services vaste percentages van je brutosalaris voor kort verzuim, vakantie-uren, feestdagen en vakantiebijslag. De opgebouwde vakantiedagen kun je laten uitbetalen door vrije dagen op te nemen. Als je stopt met werken krijg je alle opgebouwde reserveringen uitbetaald. Dit gebeurd altijd na zes weken uit dienst.

· Per volledig (bij 40 uur) gewerkt jaar heb je recht op 24 vakantiedagen.

· Logistic Services reserveert 8 % vakantiebijslag van je brutosalaris.

Loonspecificatie

Eén keer per week ontvang je je loonspecificatie Wanneer je wenst uitleg te krijgen over je loonspecificatie kun altijd contact opnemen met de salarisadministratie van Logistic Services.

Persoonlijke gegevens

Indien jouw persoonlijke gegevens, zoals adres, bankrekening, telefoon, burgerlijkestaat, e.d. veranderen, meld je dit zo snel mogelijk bij Logistic Services, zodat jouw dossier steeds in orde blijft. Ook moet je als je verhuisd bent een nieuwe loonbelastingverklaring invullen.

Vakantie

Wanneer je op vakantie gaat geef dit ruim van te voren aan ons door, zodat er rekening gehouden kan worden met de planning van de opdrachtgever.

Ziekte

Om volledig verzekerd te zijn van je rechten bij verzuim door ziekte, is het van groot belang dat je je houdt aan de officiële ziekmeldingsprocedure! Dat wil zeggen dat je je op de 1e ziektedag vóór aanvang van je werktijd je ‘s ochtend ziek moet melden bij Logistic Services en vóór aanvang van je werktijd bij de direct leidinggevende van het bedrijf waar je werkt. 

Het telefoonnummer van het bedrijf waar je werkt vind je op de uitzendovereenkomst. Je hoeft je niet ziek te melden bij het UWV, dat doet Logistic Services voor je. 

Als je ziek bent heb je twee wachtdagen, dat betekent dat je niet betaald krijgt, hiervoor krijg je een carenzvergoeding in je bruto-uurloon. Vanaf de 1e dag kun je controle verwachten van het UWV. Zij informeren je over de geldende voorschriften, waar je je aan moet houden; bijvoorbeeld de uren dat je thuis bereikbaar moet zijn.

Als je beter bent, meld dit dan dezelfde dag bij Logistic Services en bij het bedrijf waar je werkt. Niet pas als je weer gaat werken. Ook dien je het UWV op de hoogte te brengen dat je weer beter bent. Dit moet je dus zelf doen, UWV heeft daarvoor een beter meldlijn op het nummer: 076- 528 26 22.

Persoonlijke Beschermings Middelen

Tenzij nadrukkelijk anders wordt aangegeven is het verplicht om bij elke uitzending veiligheidsschoenen (met stalen neuzen) te dragen.

Persoonlijke Beschermings Middelen worden voor zover nodig door Logistic Services verstrekt.

Dit zal niet geheel gratis zijn, zo zullen vanaf nu voor elk paar werkschoenen € 21,00 in rekening worden gebracht. Dit wordt automatisch van het eerstvolgende loon ingehouden.

Arbeidsongeval

Een arbeidsongeval moet meteen gemeld worden bij (de preventiedienst) het bedrijf waarvoor je werkt. Zij zullen de eerste zorgen toedienen en je eventueel doorverwijzen naar het ziekenhuis. Ook Logistic Services moet onmiddellijk op de hoogte gebracht worden.

Bedrijfsbezittingen

Wanneer je uit dienst gaat bij een opdrachtgever moet je altijd alle zaken die ter beschikking zijn gesteld terug geven hierbij moet je denken aan o.a. werkkleding, sleutels, telefoons, passen, e.d. Het is mogelijk dat wanneer deze zaken niet op tijd of volledig worden ingeleverd dat er een bedrag op je salaris wordt ingehouden. Dit geldt ook wanneer je privé telefoongesprekken voert met een bedrijfstoestel.

Identiteitsbewijs

Je bent verplicht steeds je identiteitsbewijs bij je te hebben. Doe je dit niet dan loop je het risico; indien je gecontroleerd wordt; een procesverbaal te krijgen. Dit geldt ook voor het rijbewijs als je een voertuig bestuurd.

Stoppen met werken

Wij hopen natuurlijk dat onze samenwerking nog lang zal duren. Echter, loopt het uitzendwerk af, dan geven wij dit zodra wij dit ook weten, aan je door. Hoor je zelf dat je uitzendbaan gaat aflopen, geef dit dan direct aan ons door. Wij doen ons best zo snel mogelijk weer werk voor je te vinden Lukt dat niet meteen, dan ben je in feite werkloos. In

dat geval moet je je binnen 24 uur melden bij het CWI (Centrum voor Werk en Inkomen) en het UWV om eventueel voor een WW-uitkering in aanmerking te komen.

Wat kan jij van ons verwachten: een vriendelijk onthaal en professionele begeleiding, stipte en correct uitbetaling, aandacht voor veiligheid en alle nodige informatie. Logistic Services wenst jou veel succes!

Voor ontvangst van dit document heb je getekend op het inschrijfformulier. 

Met vriendelijke groeten,

Jouw Logistic Services – team.
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